
안녕하십니까? 아이디스 고객지원센터입니다. 

고객지원센터에서 진행하는 추가 서비스에 대한 정보를 안내 드립니다. 

 

1. 아이디스 제품에 대한 기술 교육 서비스 

목적: 당사 제품 기준 각 제품군별 세부 기능 및 사용법에 대해 이론 및 실습을 통해서 

당사 제품 사용을 편리하게 할 수 있도록 교육해 드리는 서비스 입니다. 

1) 정기 공개 교육 - 교육 신청 바로가기 (관련 세부 안내 바로가기) 

2) 현장 맞춤 교육 - 교육 신청 바로가기 

 

2. 설치 전 현장 제품 시연 서비스 

목적: 당사 제품을 설치 하시기 전 제품의 기능이나 카메라 화질 등의 성능을 사전에 체험 

하시도록 현장 시연을 진행해 드리는 서비스 입니다. 

1) 현장 제품 시연 - 시연 신청 바로가기 

 

상기 서비스는 신청자 대상으로 진행하는 서비스이며 서비스 신청 D+1 이내에는  

각 담당자가 상세 협의 관련 연락을 드리겠습니다. 

고객님들의 많은 참여 바랍니다. 

보다 나은 서비스를 제공해 드리도록 노력 하겠습니다. 

 

감사합니다. 

https://goo.gl/forms/x7ggnRNSsh3HhNHS2
https://drive.google.com/file/d/1vb1-kKHFTen1pDk6gmZ93rNuYwOy-Wc3/view?usp=sharing
https://goo.gl/forms/N6HxcoHKAVDhPVrW2
https://docs.google.com/forms/d/1ja8ypRRrHS5rXx5_JN_K7kVNoNrMbrX4yKaQwHzdf1M/edit

